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O Balanced Scorecard defende um balanceamento ,aa
dos objetivos estratégicos em perspectivas

MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva Ser protagonista em
Viséo Social qualificagéo de politicas
publicas
Melhorar a
Qualidade de Vida no
Vale do Café
Perspectiva de X

Stakeholders Engajar as partes ) =mesultados nos
envolvidas o projetos
Perspectiva de

Processos Relacionar-se
institucionalmente

Perspectiva de
Infraestrutura

Selecionar e
gerenciar os projetos
com eficiéncia

Adequar as
competéncias
do time e tecnologia




O acompanhamento de indicadores garante que a ,aa
estratégia esta sendo implementada

Objetivo Mapa Estratégico

Ser protagonista em qualificacao de
politicas publicas

Melhorar a Qualidade de Vida no
Vale do Café

Engajar as partes envolvidas
Gerar resultados nos projetos
Relacionar-se Institucionalmente
Selecionar e gerenciar 0s projetos

com eficiéncia

Adequar as competéncias do time e
tecnologias

Indicador referenciado

Percentual de qualificacéo de Politicas
Publicas

Percentual do Alcance de Metas;
Satisfacao das partes envolvidas

Satisfacao das partes envolvidas; Grau
de definicdo das partes envolvidas

Percentual do Alcance de Metas;
Percentual de Projetos Interrompidos

Nota check list definicdo de stakeholder;
Nota check list gestdo do relacionamento

Nota do Painel de Bordo; Nota check list
selecéao; % selecdes no prazo

Nota Avaliagao Desempenho, Nota
Pesquisa Satisfacao Interna
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